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Diễn đàn năm nay với chủ đề “Báo chí giải pháp: Hướng đi cho báo chí truyền thông” vô cùng thú vị, đặc biệt là đối với những định hướng cấp thiết, lâu dài cho lĩnh vực báo chí truyền thông nói chung, với các cơ quan báo chí địa phương nói riêng. Phải khẳng định, báo chí giải pháp là xu thế, là cơ hội, là giải pháp và động lực để báo chí truyền thông nước ta tiếp tục đổi mới, hội nhập, phát triển với mục tiêu phụng sự Đảng, Tổ quốc, Nhân dân. 
Hơn lúc nào hết, làm thế nào để nhận thức toàn diện, đầy đủ về báo chí giải pháp; để báo chí giải pháp được triển khai hiện thực thành những nhiệm vụ, công việc cụ thể, mang lại hiệu quả trong hoạt động của các cơ quan báo chí tiếp tục là vấn đề cần được tiếp tục trao đổi, thảo luận, đúc rút kinh nghiệm. Báo Cà Mau hết sức tâm đắc đối với chủ đề của diễn đàn lần này và góp một vài ý kiến về báo chí giải pháp gắn với thực tiễn của đơn vị.
MỘT VÀI TRAO ĐỔI VỀ BÁO CHÍ GIẢI PHÁP
Báo chí giải pháp (solutions journalism) là vấn đề không mới, tuy nhiên thời gian gần đây được đề cập đến với tần suất khá đậm đặc như là một giải pháp toàn diện, hữu hiệu cho hoạt động báo chí hiện nay. Một xu thế đã, đang và sẽ tiếp tục, đó là báo chí truyền thống đang dần hướng đến mô hình báo chí giải pháp, một sự đổi mới trong cả tư duy và hành động đối với sứ mệnh của báo chí truyền thông trong việc thúc đẩy sự phát triển của xã hội. 
Những năm gần đây, báo chí giải pháp hay báo chí xây dựng, báo chí kiến tạo... đang trở thành xu hướng mới của báo chí thế giới nhằm tạo luồng thông tin tích cực, không né tránh và chú trọng đến yếu tố giải pháp cho các vấn đề xã hội đang đặt ra.
Trên thực tế, báo chí giải pháp tham gia tích cực vào việc xác định các nguyên nhân gốc rễ của một vấn đề xã hội; đề ra các câu trả lời cho vấn đề đó, thông qua ý kiến của chính tác giả hoặc dẫn lại từ các chuyên gia, các nhà quản lý…; đồng thời trình bày các nội dung đó bằng những cách thức phù hợp mang tính gợi mở, dễ đọc, dễ hiểu, có tính xây dựng.
Báo chí hiện đại không chỉ nêu cái vỏ của vấn đề, mà quan trọng là “báo chí hiến kế” để giải quyết các vấn đề mà cuộc sống đặt ra. Bản lĩnh của nhà báo, trình độ của nhà báo, cái tâm của người làm báo có vai trò vô cùng quan trọng trong báo chí giải pháp. Xã hội và công chúng báo chí ngày càng đặt ra những yêu cầu, đòi hỏi lớn hơn về sứ mệnh của báo chí, người làm báo, và báo chí giải pháp có thể giải quyết đòi hỏi ấy một cách kịp thời, hiệu quả. Đây là điều thể hiện vai trò tích cực của báo chí, đội ngũ người làm báo, đồng thời tham gia vào việc giải quyết các vấn đề của xã hội chứ không phải là người phán xét, đứng ngoài cuộc. 
Mục tiêu của cách tiếp cận báo chí giải pháp là mang đến cho mọi người cái nhìn chân thực hơn, đầy đủ hơn về những vấn đề mà con người và xã hội đang phải đối mặt, giúp thúc đẩy giải quyết các vấn đề hiệu quả hơn. Cơ quan báo chí, người làm báo phải xác định các nguyên nhân gốc rễ của một vấn đề xã hội; làm nổi bật một câu trả lời hoặc các câu trả lời cho vấn đề đó; nguồn lực và giải pháp để giải quyết các vấn đề đặt ra... Đôi khi, các câu chuyện về giải pháp là thể hiện góc nhìn sâu sắc, toàn diện, nhân văn tạo ra sự đồng thuận xã hội về một vấn đề nào đó. Từ đó, báo chí giải pháp có khả năng tạo “cảm hứng thực thi và thúc đẩy hành động”. 
[bookmark: _GoBack]Để thực hiện sứ mệnh trên đây, báo chí giải pháp phải thể hiện được tư duy tích cực và phong cách viết mới. “Tư duy tích cực” thể hiện ở chỗ báo chí giải pháp không chỉ đơn thuần là việc đưa ra vấn đề, mà còn tìm kiếm và đề xuất cách giải quyết. “Phong cách viết mới” thể hiện ở sự sáng tạo, đột phá và khác biệt từ việc sử dụng từ ngữ, cấu trúc thông tin... đến các thủ pháp tạo hình ngôn ngữ, giúp tạo ra những bài viết thú vị và độc đáo. 
Lao động báo chí trong báo chí giải pháp của nhà báo là một điều kiện, một đòi hỏi tiên quyết. Nhà báo phải làm việc cẩn trọng như các chuyên gia trong các lĩnh vực, vấn đề mà mình đề cập. Từ đó đưa ra những thông tin chính xác, hấp dẫn và đồng thời là các giải pháp phù hợp, thấu đáo, toàn diện cho những vấn đề cụ thể. Lao động nhà báo trong báo chí giải pháp rõ ràng vất vả hơn, nhưng kết quả cũng tương xứng. Tác phẩm báo chí giải pháp là nơi hội tụ, kết tinh của nhiều yếu tố, hướng đến đáp ứng, thoả mãn nhu cầu của công chúng báo chí hiện nay.
Báo chí giải pháp trong thời đại số càng có vai trò quan trọng. Ở đây không đơn thuần là sự cạnh tranh, mà là khẳng định vai trò của báo chí truyền thông chính thống với các nguồn thông tin khác, mang tính định hướng thông tin cho công chúng báo chí. Báo chí giải pháp cũng là cách để các cơ quan báo chí, người làm báo tự mình điều chỉnh được hướng đi đúng, tránh được các xu thế báo chí tiêu cực chạy theo thị hiếu, sự tò mò; báo chí phiến diện, một chiều; báo chí lười đổi mới, lười tư duy; báo chí “ăn theo”, thiếu vắng sự lao động báo chí...
 Điều đó đòi hỏi người làm báo, cơ quan báo chí giải pháp phải tích cực tự đổi mới, thích ứng với thời đại số; phải giữ vững bản chất Báo chí Cách mạng là phụng sự cho Đảng, Tổ quốc, Nhân dân. Thực hiện báo chí giải pháp cũng là công việc góp phần tìm lại những giá trị đích thực của báo chí truyền thống. Báo chí giải pháp đồng thời phải hướng đến sự chuyên nghiệp, nhân văn; những giá trị Chân – Thiện – Mĩ của đời sống... 
Báo chí giải pháp là một hướng đi nhiều tiềm năng. Dưới góc nhìn của nhiều chuyên gia truyền thông, báo chí giải pháp cũng là cách tiếp cận để bảo đảm nội dung báo chí có chất lượng cao. Việc triển khai báo chí giải pháp đòi hỏi sự thay đổi lớn từ phía các cơ quan báo chí và phóng viên. Đầu tư vào nguồn lực, đào tạo, và công nghệ, cùng với sự hỗ trợ và khuyến khích từ các tòa soạn, sẽ giúp báo chí giải pháp phát triển mạnh mẽ và mang lại giá trị thật sự cho xã hội. Cơ quan báo chí, người làm báo cần chuẩn bị sẵn sàng để đảm nhận vai trò phức tạp và đòi hỏi cao hơn trong bối cảnh báo chí hiện đại.
BÁO CHÍ GIẢI PHÁP – NHÌN TỪ THỰC TIỄN BÁO CÀ MAU
Thời gian qua, Báo Cà Mau tập trung quan tâm công tác chuyên môn, nghiệp vụ, công tác giáo dục chính trị, tư tưởng cho cán bộ, đảng viên và người lao động; phát huy tinh thần đoàn kết, thực hiện nghiêm túc sự chỉ đạo của Thường trực Tỉnh ủy, UBND tỉnh, Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy và sự phối hợp chặt chẽ với các sở, ngành, đoàn thể cấp tỉnh và các huyện, thành phố.
Đội ngũ cán bộ, viên chức và người lao động được chuẩn hóa về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, có kinh nghiệm trong thực tiễn, tiếp cận và ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động chuyên môn đã góp phần cho Báo Cà Mau hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.
Tuy nhiên, thực tiễn hoạt động của đơn vị còn một số khó khăn về cơ sở vật chất; cơ chế về đội ngũ nhân lực; cơ chế tài chính; sự cạnh tranh của báo chí... đòi hỏi tự thân từng cá nhân và tập thể phải nỗ lực để khắc phục khó khăn hoàn thành tốt nhiệm vụ.
Ban Biên tập tập trung chỉ đạo các phòng chuyên môn nghiệp vụ tiếp tục cải tiến nâng cao chất lượng nội dung và hình thức tất cả các loại hình báo của báo Cà Mau. Qua đó, các ấn phẩm Báo Cà Mau đã có những chuyển biến tích cực. Đặc biệt là báo Cà Mau điện tử đã có nhiều đổi mới. Theo số liệu khảo sát của ONECMS thực hiện ngày 31/7/2024, kênh Youtube của báo Cà Mau xếp hạng thứ 6 và Fanpage Báo Cà Mau xếp hạng thứ 9/62 Fanpage báo Đảng các tỉnh, thành phố trong cả nước về lượng người theo dõi.
Dự báo hoạt động báo chí trong thời gian tới sẽ gặp rất nhiều khó khăn, nhất là biên chế ngày càng giảm, trong khi nhu cầu làm báo đa phương tiện thì rất cần nguồn lực con người để thực hiện. Từ đó, Báo Cà Mau phải linh hoạt xây dựng chiến lược cải tiến về nội dung và hình thức các ấn phẩm, đầu tư nâng cao chất lượng báo điện tử, bước đầu hướng tới làm báo đa phương tiện. Mà trong đó, báo chí giải pháp được xác định là nội dung quan trọng góp phần đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động của báo Cà Mau.
Với nhận thức, báo chí giải pháp là sự hội tụ của nhiều yếu tố; đòi hỏi sự thống nhất về nhận thức, tư duy, hành động và phát huy năng lực của đội ngũ nhân lực, của từng bộ phận trong cơ quan báo chí; bám sát cơ chế, chính sách, quy định, căn cứ vào thực tiễn, đơn vị đã bước đầu có sự chuẩn bị kỹ lưỡng, ưu tiên về nguồn lực, triển khai thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp để hướng đến việc tiếp cận và hiện thực hoá báo chí giải pháp.
Đầu tiên là vấn đề xây dựng tổ chức bộ máy cơ quan đồng bộ, tinh gọn, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ đã được quy định. Đồng thời, xây dựng đội ngũ cán bộ, viên chức có số lượng hợp lý, có phẩm chất chính trị, đạo đức, trình độ, năng lực chuyên môn nghiệp vụ ngày càng cao, đáp ứng được yêu cầu thực hiện nhiệm vụ chính trị trong tình hình mới, nhất là thời kỳ công nghệ 4.0, đang thực hiện xây dựng Toà soạn hội tụ, đa phương tiện.
Các phòng chuyên môn cụ thể hóa thực hiện các nhiệm vụ theo kế hoạch cải tiến báo in, nâng cao chất lượng hoạt động báo điện tử gắn với chuyển đổi số báo chí từ nay đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030 đã được Ban Thường vụ Tỉnh uy phê duyệt và Ban Biên tập đang triển khai thực hiện.
Tiếp tục nâng cao chất lượng thông tin, hình ảnh, thể loại, loại hình trên từng ấn phẩm của Báo Cà Mau, nhất là chú trọng thực hiện tác phẩm đa phương tiện và các thể loại báo chí mới trên báo điện tử, cập nhật thông tin kịp thời, thực hiện tốt vai trò tuyên truyền đường lối chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước và định hướng dư luận. Đặc biệt tập trung vào các tác phẩm báo chí “đinh”, báo chí dữ liệu, báo chí chuyên sâu, nhiều kỳ và tích hợp được xu hướng báo chí giải pháp, coi đó là một trong những tiêu chí đánh giá chất lượng của sản phẩm báo chí.
Đổi mới, linh hoạt trong công tác truyền thông, xây dựng được những tác phẩm báo chí có tính giải pháp để góp phần vào việc tháo gỡ các vướng mắc, tồn tại trong đời sống xã hội ở tại địa phương.
Sắp xếp lại các chuyên trang, chuyên mục, nhất là các chuyên trang huyện, thành phố theo hướng đồng bộ, hài hòa và hợp lý giữa báo in và báo điện tử để tránh phân tán nguồn lực không cần thiết, tập trung nguồn lực để nâng chất lượng các loại hình báo chí của tòa soạn.
Tiếp tục củng cố và phát triển mạng lưới cộng tác viên trong và ngoài tỉnh, phát huy hiệu quả từ lực lượng này nhằm làm phong phú thêm nội dung các ấn phẩm.
Quan tâm, thực hiện tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng. Đặc biệt chú trọng việc bồi dưỡng về kỹ năng, nghiệp vụ báo chí, nhiếp ảnh cho phóng viên, biên tập viên và cộng tác viên gắn với các xu thế báo chí hiện đại, trong đó có báo chí giải pháp. Đây được coi là nhiệm vụ quan trọng, bởi cơ quan báo chí có đổi mới thành công hay không, có hoàn thành được nhiệm vụ, sứ mệnh của báo chí hay không thì đều phụ thuộc vào cái Tâm – cái Tầm của người làm báo. 
Để đạt mục tiêu đó, Báo Cà Mau đã xây dựng và thực hiện quyết liệt các nhóm nhiệm vụ đột phá:
- Nhóm nhiệm vụ: Đổi mới, nâng cao chất lượng các loại hình báo chí của Báo Cà Mau gắn với chuyển đổi số báo chí. Trong đó có nội dung báo chí giải pháp, báo chí chuyên sâu.
- Nhóm nhiệm vụ: Xây dựng Phương án thu hút quảng cáo; mở rộng đối tượng phát hành. Xây dựng và thực hiện cơ chế đảm bảo nguồn thu nhập hài hoà giữa các bộ phận. Có giải pháp hoạt động kinh tế báo chí hiệu quả, tăng khả năng tự cân đối tài chính.
Xác định các nhóm nhiệm vụ trọng tâm:
- Nhóm nhiệm vụ: Cải cách lề lối, tác phong làm việc của cán bộ, viên chức toàn đơn vị.
- Nhóm nhiệm vụ:	 Hoàn thiện Đề án Phát triển Báo Cà Mau. Xây dựng Phương án giá; các quy chế hoạt động…, hướng đến hoàn thiện hành lang pháp lý trong hoạt động chuyên môn.
- Nhóm nhiệm vụ: Thực hiện hiệu quả truyền thông chính sách.
Việc rà soát, sắp xếp cơ cấu các chuyên trang, chuyên mục trên báo in và báo điện tử có trọng tâm, trọng điểm và gắn với chiến lược chuyển đổi số báo chí đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030. Trong đó chú trọng đến việc nâng cao chất lượng sản phẩm báo chí, phù hợp xu thế phát triển truyền thông đa phương tiện. Tiếp tục hoàn thiện hành lang pháp lý trong hoạt động chuyên môn, coi đây là “xương sống” của toà soạn. 
Dù chỉ là những công việc ở bước đầu tiếp cận, thực hiện xu thế báo chí giải pháp, coi báo chí giải pháp cũng là một trong những giải pháp cho hướng phát triển của đơn vị, nhưng Báo Cà Mau đã chuẩn bị sẵn sàng tâm thế để tiếp tục đổi mới, thích ứng và phát triển trong bối cảnh báo chí hiện nay. Mục tiêu của đơn vị là tiến đến việc xây dựng Báo Cà Mau theo hướng truyền thông chuyên nghiệp, nhân văn và hiện đại; góp phần kiến tạo và xây dựng xã hội, xứng đáng là tiếng nói của Đảng bộ và Nhân dân Cà Mau.

