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Ở Báo điện tử VTC News, chúng tôi luôn đặt câu chuyện truyền thông chính sách trong mối quan hệ tương tác hai chiều qua lại. Thậm chí, chúng tôi coi đây là cơ hội đào sâu suy nghĩ, sáng tạo, áp dụng công nghệ trên “mảnh đất chính sách” này nhằm tạo ra những tác phẩm báo chí chất lượng cao.

Giải bài toán nâng cao chất lượng trong truyền thông chính sách trên báo chí
 Tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về công tác truyền thông chính sách với chủ đề "Nhận thức- Hành động- Nguồn lực" vào tháng 11/2022, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính nhấn mạnh “làm sao mọi chính sách phải đến được với người dân với tinh thần lấy dân làm gốc, với phương châm dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng". Đây là yêu cầu hết sức cấp thiết, đặc biệt là trong hoàn cảnh vẫn còn độ vênh về mặt tư duy nhận thức, cách tiếp cận vấn đề giữa các cơ quan chức năng, bộ, ngành, địa phương và báo chí, truyền thông. Giải được bài toán nâng cao chất lượng trong truyền thông chính sách trên báo chí, dù rất khó khăn, có thể được xem là hướng tiếp cận quan trọng kéo gần lại những khác biệt ấy.
Nhiệm vụ của báo chí trong truyền thông chính sách về cơ bản là trở thành cây cầu nối hai chiều giữa các cơ quan quản lí nhà nước và nhân dân, giữa điểm cầu xây dựng, ban hành chính sách và điểm cầu thụ hưởng, thực thi chính sách.
Chính sách được báo chí ủng hộ, tuyên truyền từ sớm, sẽ giúp tạo diễn đàn cho công chúng đóng góp ý kiến, phản biện, làm quen với những thay đổi mà chính sách đặt ra, giảm thiểu được những luồng dư luận trái chiều khi được công bố. Ví dụ tiêu biểu là thành công của Bộ Y tế khi triển khai “Thông điệp 5K- Chung sống an toàn với đại dịch COVID-19”, hay gần đây là việc lấy ý kiến nhân dân đối với dự thảo Luật Đất đai (sửa đổi). Ngược lại, cách làm chưa tốt của UBND TP. Hà Nội khi đưa ra các quyết định cách ly xã hội, ban hành "giấy phép con" (giấy đi đường) trong đêm, đã dẫn tới phản ứng tiêu cực của dư luận.
Rõ ràng không có kịch bản thành công chung cho việc tuyên truyền mọi chính sách. Nó buộc những người trực tiếp thực hiện phải luôn có tư duy đổi mới để tìm giải pháp tối ưu.
Chưa biết, thật khó bàn
Vấn đề quan trọng được đặt ra trong các câu chuyện truyền thông chính sách là tính thực tiễn. Ở đây, là sự gần gũi và khả năng tiếp cận của người dân với chính sách. Để hiểu trọn vẹn được các quy định, nghị định, thông tư, nghị quyết... cần thời gian, lượng tri thức hiểu biết rộng, sâu ở nhiều lĩnh vực. Nhưng người dân sẽ luôn tiếp cận các vấn đề liên quan đến chính sách tùy theo khả năng, nhu cầu và hoàn cảnh ở từng thời điểm cụ thể. Cách tiếp cận đó dễ dẫn đến việc hiểu sai, hiểu chưa đầy đủ, thấu đáo về chính sách.
Nhiều thống kê, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng năng lực giải thích, diễn giải cụ thể chính sách, quy định của một số cơ quan nhà nước để người dân hiểu và chủ động tuân thủ còn hạn chế. Việc lắng nghe ý kiến phản biện, trái chiều cũng chưa được thường xuyên. 
Báo chí lúc đó, cần phải phát huy vai trò cầu nối quan trọng của mình.
Song, thực tế chứng minh, việc chủ động tiếp xúc, cung cấp thông tin cho báo chí ở một số cơ quan hành chính địa phương vẫn được coi là việc khó. Tâm lý ngại tiếp xúc với báo chí khá phổ biến ở cán bộ của nhiều bộ ngành, địa phương, dẫn đến việc báo chí gặp khó khăn khi tiếp cận nguồn thông tin chính thống để truyền thông chính sách. 
Tình trạng này xuất phát từ sự khác biệt giữa nhu cầu thể hiện chính sách của bộ ngành, địa phương với cách thể hiện, góc nhìn của báo chí. 
Ở một số tờ báo thậm chí còn sử dụng khái niệm “tin văn bản” dành riêng cho việc xử lí thông tin từ các quyết định, nghị định, nghị quyết. Ngôn ngữ văn bản khô cứng, nội dung chuyên sâu mang tính học thuật, hàn lâm không gần gũi, hấp dẫn. Có nhiều trường hợp, vì xử lí an toàn, hoặc do không có đủ nhân lực nghiên cứu để nắm rõ nội dung, toà soạn chọn giải pháp trích dẫn nguyên văn dẫn đến thông tin dài dòng, khô cứng, thiếu cô đọng, không nổi bật thông điệp. 
Một góc độ khác cần quan tâm là yếu tố kinh tế báo chí. Chúng ta muốn có sản phẩm báo chí tốt, hay, hấp dẫn, phù hợp với thị hiếu ngày càng cao của độc giả thì chi phí phải cao. Tuy nhiên, nguồn lực dành cho truyền thông chính sách trên báo chí đang vướng nhiều quy định về định mức kỹ thuật, dẫn đến các gói đặt hàng ở mức thấp, không thể đẩy mạnh chất lượng và đa dạng hình thức truyền thông. Trong câu chuyện tuyên truyền chính sách, mối quan hệ giữa báo chí và các cơ quan quản lí nhà nước, dường như vẫn còn đặt nặng hai từ “hỗ trợ”.
Tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, Nhà nước là nhiệm vụ chính trị của các cơ quan báo chí và được thực hiện hằng ngày, hằng giờ. Tuy nhiên, để nâng cao hiệu quả nhiệm vụ ấy thì kinh phí cũng là một phần hết sức đáng lưu tâm. Vì đầu tư nguồn lực nhân sự, kỹ thuật, tài chính riêng cho công tác này, ở thời điểm hiện tại, với nhiều tờ báo là tương đối khó khăn.
Cứ thế, nếu những vướng mắc này không sớm được giải quyết, chúng sẽ đan cài tạo thành một vòng tròn quẩn quanh, cản trở việc thông qua báo chí làm rõ ràng, minh bạch chính sách. Chưa biết thì khó bàn là như vậy.
Người dân cần gì ở đó, chính sách ấy có tác động thế nào đến người dân?
Như vậy, có thể khái quát câu chuyện tuyên truyền chính sách bằng mối quan hệ kết nối giữa cơ quan quản lí nhà nước và quần chúng nhân dân thông qua cầu nối là các phương tiện truyền thông, mà báo chí là lực lượng đông đảo và có tác động quan trọng bậc nhất. 
Để thông tư, nghị định… không còn là những khái niệm xa vời với người dân, nhiệm vụ của các bên tham gia truyền thông chính sách phải là rút ngắn khoảng cách giữa các bên.
Trước hết, trong mối quan hệ từ cơ quan báo chí đến với công chúng, các toà soạn cần có sự tìm tòi, đổi mới phương pháp thực hiện và không đặt nội dung tuyên truyền ra ngoài hoạt động sản xuất nội dung thông thường.
Ở Báo điện tử VTC News, chúng tôi luôn đặt câu chuyện truyền thông chính sách trong mối quan hệ tương tác hai chiều qua lại. Thậm chí, chúng tôi coi đây là cơ hội đào sâu suy nghĩ, sáng tạo, áp dụng công nghệ trên “mảnh đất chính sách” này nhằm tạo ra những tác phẩm báo chí chất lượng cao.
Kiên định với tư tưởng ấy, chúng tôi không chỉ tiếp nhận thông tin từ cơ quan hoạch định, ban hành chính sách rồi truyền tải máy móc tới công chúng. Những nội dung khô khan sẽ được “làm mềm hoá”, dễ tiếp cận hơn song vẫn đúng, đủ, không làm sai lệch bản chất vấn đề. 
Cụ thể, ở VTC News - với yếu tố “dân sinh” được đặt lên hàng đầu, khi thực hiện các đề tài về vấn đề chính sách, chúng tôi luôn đặt ra câu hỏi người dân cần gì ở đó, chính sách ấy có tác động thế nào đến người dân. Giống như khi tiếp thị, quảng bá sản phẩm - ở đây báo chí làm nhiệm vụ tiếp thị cho chính sách - chúng ta cần phải đặt mình vào góc độ khách hàng để phân tích, từ đó truyền tải thông tin thật hấp dẫn.
Nói cách khác, các phóng viên, biên tập viên của VTC News luôn đặt ra áp lực cho chính mình là tìm ra những câu chuyện phù hợp, cách làm sáng tạo, hiệu quả nhất với từng chính sách. Áp lực này vừa mang tới những tác phẩm báo chí có giá trị chuyên môn cao, được ghi nhận bằng các giải thưởng báo chí cấp Quốc gia hay từ các Bộ, ngành, địa phương, đồng thời thu hút được lượng bạn đọc rất lớn, góp phần tạo nên bản sắc, thương hiệu cho tờ báo.
Vấn đề thứ hai là sự kết nối giữa báo chí và các cơ quan quản lí nhà nước – những đơn vị xây dựng, ban hành và thực thi chính sách. Điểm mấu chốt nằm ở sự hỗ trợ và phối hợp giữa các bên. Các cơ quan quản lí nhà nước không thể “giao khoán” cho báo chí làm công tác tuyên truyền mà chính từ điểm cầu đầu tiên này cần có sự chủ động định hướng, bởi dẫu sao báo chí – kể cả có sự trợ giúp từ đội ngũ chuyên gia đa ngành – cũng không thể nắm rõ, rộng và sâu trong các lĩnh vực cụ thể.
Ở khía cạnh này, sự năng động và cởi mở của các cơ quan bộ ngành, địa phương vẫn chưa đáp ứng được. Điều này dẫn tới hai vấn đề. Thứ nhất, các cơ quan không kiểm soát được công tác truyền thông, tuyên truyền, và thứ hai là tâm lí e sợ việc mất kiểm soát thông tin, dẫn tới hình thành rào cản vô hình giữa các bên.
Có thực tế mà Báo điện tử VTC News gặp phải trong những năm qua là một số bộ, ngành, địa phương chưa thực sự hợp tác cung cấp thông tin, đôi khi còn né tránh. Báo điện tử VTC News, dù nằm trong hệ thống báo chí của Đài Tiếng nói Việt Nam, song ít khi được mời dự các cuộc làm việc của lãnh đạo Đảng, Nhà nước mà buộc phải khai thác thông tin từ cổng thông tin của Văn phòng TW Đảng, Văn phòng Quốc hội, Chính phủ, hoặc khai thác từ Đài Tiếng nói Việt Nam, Đài Truyền hình Kỹ thuật số VTC và một số tờ báo ký kết thoả thuận hợp tác, nên việc đưa tin đôi khi có độ trễ nhất định về thời gian và thông tin chưa có góc nhìn riêng. Đây cũng là câu chuyện xảy ra thường xuyên với các tờ báo nhỏ, những đơn vị truyền thông không chuyên ngành. 
Một giải pháp khác sáng tạo cho vấn đề này, theo chúng tôi, là xây dựng những trung tâm, những bộ phận chuyên trách về vấn đề truyền thông chính sách tại các Bộ, ngành, địa phương. Nếu thực hiện tốt mô hình này, với lực lượng nhân sự được đào tạo bài bản, chuyên nghiệp, kết nối trực tiếp, chặt chẽ với những toà soạn báo hàng đầu Việt Nam lẫn những trung tâm nghiên cứu chính sách công uy tín trên thế giới, chắc chắn chất lượng tham mưu, phối hợp sẽ cao hơn rất nhiều, tiết kiệm được chi phí, thời gian cho tất cả các đơn vị tham gia truyền thông chính sách.
Ngoài ra, khi đặt hàng các cơ quan báo chí, các bộ ngành, địa phương cũng cần chú ý tới yếu tố hiệu quả, chất lượng sản phẩm, chứ không chỉ là chuyện “giao khoán”. Hiện nay, nhiều cơ quan nhà nước vẫn còn tư duy “giải ngân” các gói hợp tác tuyên truyền, có nghĩa là chỉ trả tiền theo con số được duyệt và chờ báo cáo, không có yêu cầu và giám sát chặt chẽ. Cách làm này làm giảm sự cạnh tranh, đồng thời hạn chế số lượng các tờ báo, tạp chí được tham gia trong cơ chế đặt hàng từ Nhà nước. 
Cộng dồn những vấn đề đặt ra kể trên để thấy rằng, nếu coi truyền thông chính sách là mảnh đất màu mỡ để sáng tạo những tác phẩm báo chí chất lượng cao, là “sandbox” tìm tòi, thử nghiệm những cách làm mới, chúng ta hoàn toàn có thể kết những nhịp cầu vững chắc, “mở khoá” những nguồn lực trong xây dựng và thực hiện chính sách, góp phần đưa chính sách vào cuộc sống, hướng đến nhân dân và vì nhân dân. 


