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Tổng Biên tập Báo Đầu tư
Truyền thông chính sách là quy trình chuyển tải thông điệp, cơ chế, chính sách của chính phủ, cơ quan hành chính các cấp đến người dân, để người dân hiểu rõ, tham gia, hợp tác, đồng thuận trong quá trình thực thi chính sách vì lợi ích của Nhà nước và của người dân. Đây là nhiệm vụ quan trọng trong công tác truyền thông của các cơ quan quản lý nhà nước và là một bước không thể thiếu trong tổ chức thực hiện chính sách.
Truyền thông chính sách là một phần quan trọng trong hoạt động truyền thông Nhà nước nói chung và truyền thông Chính phủ nói riêng, bao gồm truyền thông về chính trị, truyền thông về chính sách, truyền thông về nhân sự, truyền thông về tổ chức và các công tác khác khi chúng ta cần có sự đồng thuận, ủng hộ của người dân.
Truyền thông chính sách là khâu quan trọng trong quá trình ban hành chính sách, như chính sách ban hành phải được quán triệt, triển khai, tổ chức thực hiện, đánh giá kết quả thực hiện, dựa trên nguyên tắc bám sát thực tiễn, tôn trọng thực tiễn, lấy thực tiễn làm thước đo. Chính phủ xác định công tác truyền thông chính sách có vai trò hết sức quan trọng để thực hiện đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, góp phần giáo dục chính sách pháp luật.
Với ý nghĩa to lớn đó, công tác truyền thông chính sách đã được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đặc biệt quan tâm, ban hành nhiều cơ chế chính sách và yêu cầu tổ chức thực hiện, từ đó có được bước tiến rõ rệt so với giai đoạn trước. Kết quả nổi bật có thể kể tới đó là việc thay đổi nhận thức của các cơ quan được giao xây dựng chính sách, pháp luật về vai trò của truyền thông, hầu hết các kế hoạch, đề án xây dựng và tổ chức triển khai pháp luật đã được tích hợp thêm các nhiệm vụ tuyên truyền cụ thể.
Một số chương trình, kế hoạch cụ thể liên quan tới truyền thông chính sách có thể kể tới như:
- Quyết định số 407/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 30/3/2022 phê duyệt Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022-2027”
- Đa số các bộ, ban, ngành, địa phương ban hành địa phương ban hành kế hoạch, công văn hướng dẫn triển khai Đề án.
- Tháng 11/2022 đã tổ chức được Hội nghị trực tuyến toàn quốc về truyền thông chính sách với sự tham dự và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.
- Nhiều dự luật quan trọng có ảnh hưởng lớn Dự thảo Luật Đất đai (sửa đổi), dự thảo và Luật Đất thực hiện dân chủ ở cơ sở (2023), Luật Hợp tác xã (2023),… có Chương trình, nội dung truyền thông từ khâu dự thảo tới sau khi ban hành luật đã có các quyết định ban hành kế hoạch tuyên truyền, phổ biến, phổ biến giáo dục luật. Một số kế hoạch tuyên truyền còn được các bộ, ban, ngành gửi tới các cơ quan báo chí trực thuộc để xin ý kiến từ khâu dự thảo.
- Thủ tướng Chính phủ đã có Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 21/3/2023 về việc tăng cường công tác truyền thông chính sách
- Bộ Thông tin và Truyền thông có Công văn số 3355/BTTTT-CBC ngày 15/8/2023 gửi nhiều cơ quan trung ương, các tổ chức chính trị xã hội về việc tăng cường điều kiện hoạt động cho cơ quan báo chí trực thuộc, trong công văn đề nghị các cơ quan chủ quản báo chí tăng cường điều kiện cho các cơ quan báo chí (về tài chính, về giao nhiệm vụ) để thực hiện nhiệm vụ thông tin, tuyên truyền theo 2 chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ là Chỉ thị số 09/CT-TTg[footnoteRef:1] ngày 31/3/2021 và Chỉ thị số 07/CT-TTg[footnoteRef:2] ngày 21/3/2023.  [1:  Chỉ thị số 09 ngày 31/3/2021, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu các cơ quan chủ quản báo chí: Tạo điều kiện cho cơ quan báo chí trực thuộc nâng cao chất lượng thông tin; Hàng năm, tăng khoảng 20% số lượng tin, bài, thời lượng chương trình phát thanh, truyền hình sản xuất mới phục vụ nhiệm vụ chính trị, thông tin thiết yếu so với năm 2020
]  [2:  Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 21/3/2023, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu các cơ quan bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc TW: Chủ động kết nối, phát triển mạng lưới truyền thông; bố trí kinh phí để tăng cường truyền thông chính sách. Nghiên cứu việc đặt hàng, giao nhiệm vụ cho các cơ quan truyền thông, báo chí làm nhiệm vụ truyền thông chính sách phù hợp với yêu cầu và quy định của pháp luật.] 

1. Truyền thông chính sách trong lĩnh vực kinh tế
	Truyền thông chính sách trong lĩnh vực kinh tế là một phần nội dung truyền thông chính sách nói chung, đề cập tới việc truyền thông về cơ chế, chính sách kinh tế của Đảng, Nhà nước, Chính phủ và các bộ ngành, địa phương.
	Truyền thông chính sách trong lĩnh vực kinh tế được thực hiện theo các hình thức như sau:
- Chủ thể ban hành ban hành cơ chế chính sách, pháp luật về kinh tế chủ động phối hợp với cơ quan báo chí, hoặc xây dựng các nội dung trên mạng xã hội, hệ thống thông tin tại cơ sở, tổ chức hội nghị hội thảo, họp báo… để xin ý kiến đóng góp, phổ biến, quán triệt, tổ chức truyền thông về chính sách kinh tế theo các hình thức giới thiệu chính sách, phân tích chính sách. Nội dung khá đa dạng gồm Nghị quyết của Đảng các cấp về kinh tế; các bộ, ngành, địa phương trong việc xây dựng dự thảo, tổ chức triển khai các Luật, Nghị định, Thông tư, các văn bản hướng dẫn hoạt động kinh tế, hoạt động doanh nghiệp từ cấp Trung ương tới địa phương.
- Các cơ quan báo chí tổ chức truyền thông chính sách kinh tế theo lĩnh vực chuyên ngành như: Bất động sản, chứng khoán, tiền tệ, thuế, hải quan, mua bán – sáp nhập, đầu tư,… với nhiều hình thức từ đưa tin, bài viết phân tích, phỏng vấn chuyên gia, tổ chức hội thảo tọa đàm trên nhiều nền tảng khác nhau từ từ báo viết, báo điện tử, báo hình, báo nói, mạng xã hội. Nội dung đa dạng từ giới thiệu chính sách, đánh giá tác động, phân tích, phản biện, góp ý, khuyến nghị doanh nghiệp, nhà đầu tư,… 
Động lực để các cơ quan báo chí thực hiện nhiệm vụ truyền thông chính sách này là: (1) Theo nhiệm vụ được giao từ cơ quan chủ quản, cơ quan quản lý báo chí, (2) Theo đơn đặt hàng từ các cơ quan soạn thảo, (3) Chủ động truyền thông theo tôn chỉ, mục đích về các nội dung phù hợp với đối tượng bạn đọc cơ quan báo chí đang phục vụ.
Trong phạm vi bài viết này, tôi chỉ xin đề cập tới thực trạng công tác truyền thông chính sách kinh tế của các đơn vị báo chí hiệnnay.
Theo kết quả khảo sát về báo chí, truyền thông với truyền thông chính sách kinh tế tại Việt Nam năm 2023 của Ths. Đinh Quỳnh Anh (Báo Nhân dân) đăng trên Tạp chí Lý luận chính trị[footnoteRef:3], khảo sát 4 tờ báo gồm: Báo Nhân Dân điện tử (https://nhandan.vn/), Báo Chính phủ điện tử (https://baochinhphu.vn/), Báo điện tử VnExpress (https://vnexpress.net/) và Báo Tuổi trẻ điện tử (https://tuoitre.vn) đã cho thấy một số kết quả đáng chú ý. [3:  http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/dien-dan/item/5016-bao-chi-truyen-thong-voi-truyen-thong-chinh-sach-kinh-te-tai-viet-nam.html] 

Cụ thể, nội dung truyền thông về chính sách kinh tế là lĩnh vực được bốn báo mạng điện tử diện khảo sát quan tâm thường xuyên. Nội dung tập trung vào các lĩnh vực như ngân hàng, tiền tệ; chứng khoán; bất động sản; tiêu dùng; thuế…, bên cạnh đó, các lĩnh vực như xuất nhập khẩu, xúc tiến đầu tư, chuyển đổi số, bảo hiểm,… có được đề cập nhưng tần suất không nhiều. 
Nội dung thông tin về chính sách kinh tế chưa thật sự thu hút sự quan tâm của độc giả. Nhiều thông tin chính sách trên báo mạng đưa nguyên văn nội dung văn bản, quyết định, nghị định. Có một số phóng viên chưa chọn được vấn đề, nội dung cốt lõi của chính sách để tuyên truyền đến công chúng. Nhiều bài viết còn quá dài, khiến người đọc không kiên nhẫn, không hấp dẫn, thu hút người đọc.
Qua khảo sát, một số ý kiến cũng cho rằng chính những người liên quan đến công tác hoạch định, thực thi và đánh giá việc thực hiện chính sách cần chủ động thông tin cho báo chí, truyền thông. Trong quá trình xây dựng chính sách, các chủ thể định chính sách cần phải tham khảo ý kiến của công chúng thông qua báo chí, truyền thông trong mỗi giai đoạn của quá trình xây dựng.
Kết quả khảo sát này dù mới ở phạm vi hẹp, nhưng có mức độ tương đồng nhất định với nhiệm vụ thực hiện tuyên truyền chính sách tại Báo Đầu tư. Cụ thể như sau:
- Việc tuyên truyền chính sách kinh tế là nội dung khó bởi sử dụng nhiều ngôn ngữ chuyên ngành, đòi hỏi người viết phải am hiểu kiến thức kinh tế, có nghiệp vụ báo chí tốt để chuyển tải các nội dung phức tạp thành ngôn ngữ đơn giản, dễ hiểu với quảng đại bạn đọc. Các cơ quan báo chí ngoài đào tạo, tuyển dụng phóng viên tốt thì phải đặt bài viết theo chủ đề từ các chuyên gia độc lập, tuy nhiên để thực hiện điều này phụ thuộc rất nhiều vào mức độ chi trả, uy tín thương hiệu của tờ báo.
- Mức độ chủ động trong tuyên truyền của các chủ thể ban hành chính sách kinh tế đã có sự cải thiện đáng kể so với trước đây thể hiện ở nhiều hoạt động: Cung cấp tài liệu công khai trên trang web, mời báo chí tham dự các buổi hội thảo, tọa đàm xin ý kiến về dự thảo chính sách kinh tế, tổ chức họp báo công bố chính sách mới,… Tuy nhiên, hầu hết mới được thực hiện ở cấp độ các chính sách lớn như Nghị quyết, Luật, Nghị định của Quốc hội, Chính phủ, còn các văn bản pháp quy của các cấp thẩm quyền khác hoặc cấp độ thấp hơn như thông tư của các Bộ, ngành; quyết định của UBND cấp tỉnh, cấp huyện,… thì số lượng được công bố rộng rãi không nhiều, trong nhiều trường hợp cơ quan báo chí phải tự tìm hiểu thông qua việc gửi văn bản hỏi, thực hiện phỏng vấn mới được cung cấp nội dung.
- Mức độ đặt hàng tuyên truyền còn thấp, hầu hết các cơ quan ban hành văn bản chỉ đặt hàng truyền thông cho các đơn vị báo chí của ngành mình và một vài đơn vị báo chí khác, các báo chuyên ngành về kinh tế hiếm khi nhận được đơn đặt hàng tuyên truyền của các cơ quan ban hành chính sách kinh tế (trừ đơn vị chủ quản).
- Chất lượng thực hiện tuyên truyền chính sách kinh tế còn hạn chế. Để phân tích sâu một vấn đề kinh tế trong bất kỳ lĩnh vực nào, người viết cần có đầy đủ tư liệu gồm số liệu, nội dung văn bản, phỏng vấn các chuyên gia am hiểu pháp luật về kinh tế chuyên ngành. Về mặt tác nghiệp hiện nay, hầu hết các phóng viên phải tìm kiếm các chuyên gia độc lập mà rất khó tiếp cận các lãnh đạo hoặc chuyên viên hành chính của cơ quan ban hành liên quan, để tiếp cận thì hình thức được yêu cầu thường là gửi văn bản đề nghị trả lời, thời gian trả lời nhiều khi quá dài không đáp ứng được tính cấp thiết của thông tin, mức độ nhanh hay chậm phụ thuộc rất nhiều vào ý chí chủ quan của người đứng đầu cơ quan soạn thảo. Điều này khiến cơ quan soạn thảo chính sách “mất đi” một cơ hội định hướng truyền thông đi trước.
Cũng liên quan tới nội dung về chất lượng truyền thông, mức độ cởi mở của người phát ngôn hoặc các lãnh đạo được giao nhiệm vụ cũng phụ thuộc vào ý chí chủ quan và trình độ chuyên môn. Nhiều nội dung trả lời báo chí chung chung, viện dẫn các văn bản pháp luật hoặc nội dung chỉ đạo khác của lãnh đạo cao hơn, không đạt yêu cầu trở thành chất liệu báo chí để phóng viên khai thác trong bài viết.
- Nội dung truyền thông chính sách kinh tế có độ lệch lớn theo ngành, nguyên nhân là do cơ quan báo chí căn cứ vào đối tượng bạn đọc phục vụ mà xác định các nội dung ưu tiên. Các chính sách liên quan tới bất động sản, hạ tầng giao thông, chứng khoán, thị trường hàng hóa tiêu dùng, tiền tệ - lãi suất,… có đông bạn đọc quan tâm sẽ là các chủ đề được ưu tiên thực hiện, các vấn đề kinh tế khác như nông nghiệp, nông thôn, phát triển kinh tế vùng khó khăn, đầu tư cho văn hóa, nghiên cứu khoa học,… hay các chính sách kinh tế mới và có độ phức tạp như mua bán – sáp nhập, logistic, thương mại đa biên,… có mật độ thông tin ít hơn nhiều, chỉ một vài báo kinh tế có nội dung đề cập mà các báo chính trị - xã hội ít khi có tin bài trừ khi có các vấn đề nổi lên thu hút sự quan tâm của dư luận như vụ án, tình hình buôn lâu, biến động mạnh về giá cả thị trường.
2. Các đề xuất nâng cao chất lượng truyền thông chính sách kinh tế
	Như đề cập phía trên, công tác truyền thông chính sách nói chung và truyền thông chính sách kinh tế nói riêng đã có được bước tiến bộ rất lớn trong thời gian gần đây. Đặc biệt là việc thực hiện Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022-2027” đã tạo ra được sự chuyển biến lớn về nhận thức của các cấp ngành về vai trò của truyền thông chính sách, trên cơ sở đó đã có những hành động cụ thể để triển khai truyền thông trên thực tế.
	Bên cạnh đó, các cơ quan báo chí cũng có nhiều nỗ lực để tổ chức tuyên truyền hiệu quả, ngoài việc đưa tin cập nhật và có chất lượng còn tổ chức được nhiều hình thức truyền thông mới đa dạng trên nền tảng báo điện tử (inforgraphic, eMagazine, megastory) và mạng xã hội; tổ chức với mật độ khá lớn các hội thảo, tọa đàm, đối thoại, phỏng vấn trực tuyến,… về các nội dung chính sách được quan tâm; nhiều báo tổ chức các chuyên mục riêng có chất lượng về các chính sách nổi bật, có tác động xã hội rộng lớn, thu hút được nhiều ý kiến góp ý, phản biện.
	Tuy nhiên bên cạnh những kết quả đạt được, để nâng cao hơn nữa chất lượng truyền thông chính sách nói chung và trên các phương tiện báo chí nói riêng vẫn cần nhiều vấn đề cần phải giải quyết như đã từng chỉ ra tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về truyền thông chính sách tổ chức tháng 11/2022.
	Đối với truyền thông về chính sách kinh tế, các cơ quan liên quan mà trực tiếp là các cơ quan ban hành chính sách và các đơn vị báo chí cũng cần tiếp tục đổi mới nhận thức, có nhiều hơn các chương trình hành động cụ thể để nâng cao chất lượng truyền thông. Một số giải pháp xin được đề xuất như sau:
	- Các cơ quan ban hành chính sách cần mở rộng phạm vi đặt hàng tuyên truyền hơn so với hiện nay, ưu tiên các báo chuyên ngành kinh tế là những cơ quan báo chí có đúng đối tượng bạn đọc quan tâm. 
	- Đơn giá và thủ tục đặt hàng cần nghiên cứu theo hướng đơn giản, dễ nghiệm thu quyết toán, và đủ chi phí để các cơ quan báo chí tổ chức các nội dung tuyên truyền chất lượng, thay vì đủ số lượng tin/bài. Đơn giá phải có sự khác biệt giữa các tuyến bài về nội dung khó thực hiện như tác nghiệp ở vùng sâu, vùng xa, biên giới hải đảo, các vấn đề mới, phức tạp cần có thời gian tìm tư liệu, nghiên cứu, phỏng vấn nhiều chiều.
	- Cơ quan ban hành chính sách cần đa dạng hơn hình thức tổ chức truyền thông, ngoài các hình thức truyền thống như họp báo, hội thảo, tọa đàm, cần tổ chức hơn nhiều các chiến dịch truyền thông trọng điểm hàng năm như tổ chức các cuộc thi viết với giải thưởng và sự tôn vinh phù hợp, tổ chức các chương trình thực tế cho các phóng viên,… để có chất liệu và động lực cho các cơ quan báo chí cử nhân sự tham gia.
	- Cơ quan soạn thảo và ban hành chính sách kinh tế có cơ chế phản hồi thông tin báo chí nhanh hơn quy định và chất lượng giải trình phải đảm bảo có thể là tư liệu chất lượng cho báo chí khai thác; có cơ chế hợp tác, giao các cơ quan trực thuộc, cử lãnh đạo và chuyên viên phụ trách tham dự thường xuyên các hội thảo, tọa đàm, đối thoại,… do cơ quan báo chí tổ chức.
	- Các cơ quan báo chí cần có cơ chế về tài chính đặc thù để thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền, xem xét có ưu đãi hoặc miễn thuế thu nhập với cơ quan báo chí để có nguồn lực tái đầu tư trang thiết bị, nhân sự, xây dựng đội ngũ cộng tác viên, tổ chức các hội thảo, tọa đàm, xây dựng các nội dung đa dạng từ báo viết, báo điện tử, tới các loại hình báo chí hiện đại đa nền tảng để nâng cao chất lượng tuyên truyền. Không hành chính hóa cơ cấu tổ chức tòa soạn, cơ chế tài chính trong việc tuyển dụng, bổ nhiệm, chi trả nhuận bút, đầu tư cho phương tiện tác nghiệp,…






