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Truyền thông chính sách: Từ góc nhìn của cơ quan quản lý
TS. Nguyễn Việt Hùng-

 Giám đốc Sở Thông tin và truyền thông TP. Hà Nội

Thời gian qua, Thành phố Hà Nội luôn xác định công tác truyền thông chính sách là nhiệm vụ quan trọng, truyền thông phải đi trước thống nhất nhận thức, tạo sự đồng thuận trong toàn xã hội để thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước và Thành phố. Làm tốt công tác truyền thông chính sách sẽ mở ra những nguồn lực lớn, tạo nên sức mạnh, hiệu quả cao trong xây dựng, thực thi chính sách.
Thủ đô Hà Nội là đô thị đặc biệt, trung tâm đầu não chính trị - hành chính quốc gia, trung tâm lớn về văn hoá, khoa học, giáo dục, kinh tế và giao dịch quốc tế, một động lực phát triển của vùng đồng bằng Sông Hồng và cả nước; chính vì vậy, công tác truyền thông chính sách có vai trò đặc biệt quan trọng, bởi chính sách khi triển khai trên địa bàn Hà Nội không chỉ tác động tới công dân của Thủ đô mà còn có sức ảnh hưởng và lan tỏa tới các tỉnh, thành, địa phương khác. 

Thực hiện chức năng, nhiệm vụ được giao, trong những năm qua, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp các cơ quan báo chí Thành phố và nhiều cơ quan báo chí Trung ương, địa phương (như: Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam, Báo Nhân dân, Cổng thông tin chính phủ, Báo Tuổi trẻ, Báo Thanh Niên, Báo Tiền phong, Vietnamnet...) tích cực tuyên truyền các chủ trương đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; thông tin về các hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Thành ủy - HĐND - UBND Thành phố; tập trung tuyên truyền công tác triển khai các nghị quyết của Đảng; các chương trình công tác của Thành ủy Hà Nội; các vấn đề quan trọng của Thành phố được HĐND Thành phố quyết nghị, đặc biệt là các cơ chế, chính sách thúc đẩy phát triển kinh tế, đảm bảo an sinh xã hội, phục hồi và phát triển kinh tế sau đại dịch Covid-19... Sở đã thiết lập và duy trì các nhóm phóng viên tuyên truyền trên mạng xã hội zalo; hằng năm thực hiện cung cấp hơn 400 nội dung thông tin cho báo chí dưới nhiều hình thức (Cổng Thông tin điện tử Sở, Cổng Giao tiếp điện tử Thành phố, email công vụ, họp báo, mạng xã hội: zalo, facebook...). Đối với những vấn đề, chính sách được dư luận và báo chí quan tâm, Sở Thông tin và Truyền thông đã kịp thời phối hợp với các đơn vị chủ trì tham mưu xây dựng chính sách chủ động cung cấp thông tin cho báo chí, đảm bảo tính công khai, minh bạch; phát hiện và xử lý thông tin sai sự thật, giúp báo chí phản ánh, thông tin trung thực, đầy đủ, kịp thời và tạo đồng thuận của người dân trong quá trình thực thi chính sách. Ngoài ra, Sở Thông tin và Truyền thông cũng chỉ đạo hệ thống thông tin cơ sở gồm hơn 579 đài truyền thanh xã, phường, thị trấn và 19 trung tâm văn hóa thể thao có hoạt động truyền thanh cấp huyện thực hiện công tác tuyên truyền các chủ trương, chính sách đến người dân. 
Sở cũng tham mưu UBND thành phố Hà Nội ban hành nhiều văn bản triển khai công tác truyền thông chính sách trên địa bàn Thành phố như: Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội; Đề án “Tăng cường thông tin tích cực trên không gian mạng giai đoạn 2022-2025”; Kế hoạch đưa thông tin về các nhiệm vụ kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội, an ninh, quốc phòng của TP. Hà Nội lên hệ thống trang thông tin điện tử, mạng xã hội giai đoạn 2019-2020; Kế hoạch tuyên truyền các nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố hằng năm; Kế hoạch thực hiện Đề án truyền thông quyền con người trên địa bàn thành phố Hà Nội… Gần đây nhất, thực hiện Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 21/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường công tác truyền thông chính sách; căn cứ Chương trình hành động của Bộ Thông tin và Truyền thông thực hiện Chỉ thị số 07/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ; Sở Thông tin và Truyền thông đã tham mưu UBND TP. Hà Nội ban hành văn bản số 1460/UBND-KGVX ngày 18/5/2023 chỉ đạo các đơn vị trên địa bàn Thành phố tăng cường công tác truyền thông chính sách.
Thành phố cũng có nhiều kênh tiếp thu ý kiến phản ảnh kiến nghị của doanh nghiệp và người dân về việc xây dựng và thực hiện chính sách qua các hình thức tiếp nhận khác nhau như hòm thư, thư điện tử, các nền tảng mảng xã hội. Qua đó, Thành uỷ, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, UBMTTQ có thêm thông tin góp ý, phản biện từ người dân và doanh nghiệp trong quá trình xậy dựng và thực hiện chính sách. Thành uỷ, HĐND, UBND cũng có cơ chế phối hợp cụ thể với MTTQ Thành phố, thường xuyên đối thoại với các tầng lớp nhân dân về những vấn đề quan trọng của Thành phố.
Thực hiện chỉ đạo của Thành ủy, UBND Thành phố, Sở TT&TT Hà Nội là Sở TT&TT đầu tiên trong cả nước đã huy động được sự tham gia các trang thông tin điện tử tổng hợp, mạng xã hội trong công tác thông tin tuyên truyền các nhiệm vụ chính trị, kinh tế, xã hội, an ninh, quốc phòng của Thủ đô. Thông tin lan tỏa có trọng tâm, trọng điểm, thu hút được bạn đọc, hiệu quả quản lý nhà nước về thông tin điện tử được nâng cao. Nhiều cơ quan, tổ chức, đơn vị của Thành phố cũng đã thiết lập các tài khoản/fanpage trên mạng xã hội facebook, zalo… để phổ biến thông tin, tuyên truyền về hoạt động của cơ quan, đơn vị, tuyên truyền các chủ trương, chính sách, thông tin tích cực trên không gian mạng. Từ năm 2020 đến nay, Sở TT&TT đã phối hợp các doanh nghiệp hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp lan tỏa trên 25.800 lượt bài viết trên các trang thông tin điện tử tổng hợp có lượng bạn đọc lớn như baomoi, soha, tintuc, tinmoi…; đăng tải gần 6.700 tin bài lên tài khoản zalo “Sở Thông tin & Truyền thông TP Hà Nội” tương ứng với 1.16 tỷ lượt tiếp cận tài khoản người dùng zalo trên địa bàn Thành phố; đăng tải 6.300 tin bài lên mạng xã hội Lotus. Trong những thời điểm cần thông tin diện rộng (truy vết trong phòng chống dịch Covid-19, nhắc lịch bầu cử Quốc hội, HĐND…), với sự hỗ trợ của các đơn vị cung cấp dịch vụ, Sở TT&TT đã thực hiện gửi 73 tin nhắn thông báo đến khoảng 8 triệu tài khoản zalo trên địa bàn Hà Nội, tương ứng với gần 590 triệu lượt tiếp cận người dùng.
Bên cạnh lan tỏa các thông tin tích cực qua các trang thông tin điện tử tổng hợp, đẩy mạnh công tác tuyên truyền trên báo chí, hệ thống thông tin cơ sở, các mạng xã hội...; Sở Thông tin và Truyền thông còn phối hợp với các cơ quan báo chí và các đơn vị liên quan phản bác lại các luận điệu sai trái; kịp thời phát hiện các dấu hiệu vi phạm để phối hợp xử lý; ngăn chặn, bóc, gỡ, những thông tin xấu, độc trên môi trường mạng.

Cũng như nhiều tỉnh, thành khác, hiện nay TP. Hà Nội chưa có cơ quan, bộ phận chuyên trách về truyền thông chính sách. Tuy nhiên, để chủ động nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền, Sở Thông tin và Truyền thông vẫn thường xuyên tổ chức Hội nghị hoặc các khóa đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng nghiệp vụ về công tác truyền thông, phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí và xử lý khủng hoảng truyền thông. 

Trong 6 tháng đầu năm 2023, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với các đơn vị trên địa bàn Thành phố (UBND các quận, huyện, thị xã: Tây Hồ, Thanh Xuân, Hoàng Mai, Gia Lâm, Hoài Đức, Sơn Tây...) tổ chức nhiều lớp tập huấn về quy chế phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí với hơn 700 học viên là cán bộ các phường, xã tham dự. Thực hiện Kế hoạch số 228/KH-UBND ngày 25/8/2022 của UBND Thành phố về thực hiện Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022-2027 trên địa bàn thành phố Hà Nội”, nội dung truyền thông chính sách sẽ được lồng ghép trong khóa tập huấn về kỹ năng phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí do Sở TT&TT tổ chức trong năm 2023.
Có thể thấy, công tác truyền thông chính sách của TP. Hà Nội đã được thực hiện chủ động, công khai, minh bạch, có định hướng và có hệ thống nhằm tạo chuyển biến tích cực từ nhận thức đến hành động của người dân trong việc tìm hiểu, chấp hành chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. Bên cạnh đó, công tác truyền thông cũng góp phần quan trọng đưa chính sách pháp luật vào cuộc sống và đưa những vấn đề thực tiễn của cuộc sống vào quá trình xây dựng chính sách; nâng cao hiệu lực, hiệu quả của chính sách, từ đó thống nhất nhận thức, ý chí và hành động trong triển khai thực hiện, tạo đồng thuận trong xã hội. Bài học là ở đâu các cấp chính quyền phối hợp chặt chẽ, lắng nghe và tôn trọng ý kiến nhân dân cũng như chủ động đối thoại, cung cấp tuyên truyền chính sách đúng đắn, kịp thời tới người dân thì ở đó công tác truyền thông chính sách đạt được hiệu quả cao.  Minh chứng điển hình là việc giải phóng mặt bằng cho đường vành đai 4 vùng thủ đô nhờ có công tác truyền thông chính sách tốt đã được triển khai rất nhanh, tạo đồng thuận lớn trong các tầng lớp nhân dân, được người dân đồng tình, ủng hộ.
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