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TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH VỪA LÀ THỰC HIỆN ĐÚNG TÔN CHỈ, VỪA GÓP PHẦN GIẢI BÀI TOÁN KINH TẾ BÁO CHÍ

[bookmark: _GoBack]Ông Lưu Quang Định
- Tổng biên tập Báo NTNN/Dân Việt

Theo đánh giá của Thủ tướng Phạm Minh Chính tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về Truyền thông chính sách (12/2022), công tác truyền thông chính sách đã bám sát thực tế, tôn trọng thực tế, lấy thực tế làm thước đo, được thực hiện công khai, minh bạch, chủ động, kịp thời hơn, có nhiều cách làm sáng tạo, đột phá, hiệu quả cao, phù hợp với nội dung tuyên truyền, tình hình, điều kiện và bối cảnh của từng cơ quan, địa phương, đơn vị, góp phần quan trọng đưa chính sách pháp luật vào cuộc sống và đưa cuộc sống vào quá trình xây dựng chính sách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả của chính sách, từ đó thống nhất nhận thức, ý chí và hành động trong triển khai thực hiện, tạo đồng thuận cao trong xã hội. Tăng cường thông tin chính thống kịp thời, chủ động đấu tranh, phản bác quan điểm sai trái, thông tin xấu độc, "lấy cái đẹp, dẹp cái xấu, lấy tích cực, đẩy lùi tiêu cực", góp phần ổn định xã hội, tâm lý người dân, tăng cường niềm tin vào Đảng, Nhà nước. Điển hình là trong công tác phòng, chống dịch bệnh nhất là dịch COVID-19; thực hiện nhiệm vụ phục hồi, phát triển kinh tế xã hội, phòng, chống tham nhũng, bảo đảm quốc phòng, an ninh và đối ngoại...
I/ Thử khảo sát việc truyền thông chính sách tại một số cơ quan báo chí:
Kết quả đạt được trong công tác truyền thông chính sách của các bộ, ngành, địa phương, các cơ quan báo chí, truyền thông thời gian qua, đã góp phần quan trọng vào thành tựu chung của cả nước.
Tuy nhiên công tác truyền thông chính sách còn một số tồn tại, hạn chế: Cấp uỷ, chính quyền, nhất là người đứng đầu một số cơ quan bộ, ngành, địa phương chưa nhận thức đúng về vai trò, tầm quan trọng của truyền thông chính sách; chưa xem truyền thông chính sách là nhiệm vụ, chức năng của các bộ, ngành, địa phương, vì thế công tác lãnh đạo, chỉ đạo, đầu tư cơ sở vật chất, con người, tài chính chưa xứng tầm với công tác này; chưa hình thành được đội ngũ truyền thông chính sách chuyên trách, chuyên nghiệp.
Truyền thông chính sách còn thiếu bài bản, vẫn chủ yếu là một chiều, việc điều tra, khảo sát, đánh giá tác động chưa được quan tâm hoặc còn hình thức. Việc lấy ý kiến đề nghị xây dựng chính sách và dự thảo văn bản quy phạm pháp luật hiệu quả còn hạn chế. Việc ứng dụng các công cụ, mô hình truyền thông hiện đại chưa được chú trọng. Chưa thực sự quan tâm phân tích, dự báo về dư luận xã hội và những vấn đề người dân quan tâm để chỉ đạo, điều hành sát với tình hình thực tế môi trường bùng nổ thông tin như hiện nay…
Như vậy, nếu căn cứ trên mô hình truyền thông cơ bản của Shannon và Weaver thì hoạt động truyền thông chủ yếu mới dừng ở giai đoạn từ Nguồn phát (S) – Thông điệp (M) – Kênh (C) – Người nhận (R). Các giai đoạn khác trong mô hình như theo dõi thông tin nhiễu (noise), đo lường hiệu quả (E), phản hồi thông tin (feedback) ít được để ý, hoặc có thực hiện nhưng chưa phải một cách có ý thức rõ rệt và thường xuyên.
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Có thể lấy ví dụ từ việc truyền thông chính sách trong lĩnh vực kinh tế. 
Theo một khảo sát tiến hành trên các Báo Nhân Dân điện tử (https://nhandan.vn/), Báo Chính phủ điện tử (https://baochinhphu.vn/), Báo điện tử VnExpress (https://vnexpress.net/) và Báo Tuổi trẻ điện tử (https://tuoitre.vn), qua việc phân tích 600 tin bài trong các chuyên mục tuyên truyền về chính sách thì thấy, việc truyền thông chính sách kinh tế xoay quanh một số lĩnh vực như: ngân hàng, tiền tệ; chứng khoán; bất động sản; tiêu dùng; thuế… 
Về lĩnh vực ngân hàng tiền tệ, truyền thông chính sách đề cập nhiều nhất các chủ đề như chính sách hỗ trợ lãi suất, lãi suất cho vay, chuyển đổi số, lãi suất ngân hàng, thông tin cảnh báo, lan tỏa thông điệp của Ngân hàng Nhà nước về kiên định mục tiêu vĩ mô, bảo đảm an toàn, ổn định hệ thống ngân hàng. Qua đó, niềm tin của người dân, doanh nghiệp và các nhà đầu tư đối với những chính sách, biện pháp của ngành ngân hàng được nâng cao. Vai trò, vị thế của ngành ngân hàng trong ổn định kinh tế vĩ mô, kiểm soát lạm phát, hỗ trợ tăng trưởng kinh tế được tăng cường.
Về lĩnh vực chứng khoán, có 3 trong 4 báo có mục riêng truyền thông về chứng khoán là Báo Nhân Dân điện tử, Báo điện tử Chính phủ, Báo điện tử VnExpress. Nội dung các báo chủ yếu gồm thông tin cảnh báo, thông tin thị trường, thông tin xử phạt, giải pháp phát triển. Trong đó, các thông tin về chính sách kinh tế trong lĩnh vực chứng khoán được phân tích liên quan đến các nội dung đó.
Về lĩnh vực bất động sản, hầu hết các cơ quan báo chí, nhất là báo mạng điện tử đều có các chuyên mục, nội dung liên quan đến bất động sản, chú trọng 3 chủ đề chính là thông tin thị trường bất động sản và chính sách mang tính giải pháp phát triển thị trường.
Truyền thông chính sách liên quan đến lĩnh vực tiêu dùng xoay quanh các vấn đề: Chính sách giá cả, chính sách hàng hóa, cảnh báo tiêu dùng và mẹo tiêu dùng thông minh.
Kết quả của khảo sát không cho thấy có sự theo dõi, nhìn nhận, phát hiện các “nhiễu truyền thông” trên các báo khi truyền thông chính sách kinh tế. Chẳng hạn, trong quá trình dài soạn thảo, lấy ý kiến, sửa đổi bổ sung… có khá nhiều phiên bản dự thảo của dự án Luật Đất đai. Do đó việc hiểu sai, thiếu cập nhật… từ phía người tiếp nhận thông tin là có. Hay việc đưa ra các “dự đoán, dự báo” thiên lệch của các nhóm kinh doanh bất động sản cũng tạo ra thông tin nhiễu trên nhiều kênh không chính thống, mà không phải lúc nào cũng được báo chí phát hiện và điều chỉnh hoạt động truyền thông chính sách chính thống. Việc đo lường hiệu quả truyền thông (đặt ra các mục tiêu đo đếm được) cũng ít thấy đề cập. Các báo chủ yếu chỉ quan sát số lượt xem bài báo, chứ không biết được thông điệp/chính sách có đến đúng địa chỉ không, tạo ra ảnh hưởng thế nào với nhận thức hay hành động của người tiếp nhận. Hoạt động truyền thông chính sách cũng chưa đặt trọng tâm vào việc tìm kiếm, tiếp nhận và phát các thông tin phản hồi từ các nhóm đối tượng của chính sách đang được truyền thông. 
Việc không hoàn thành mọi quy trình của quá trình truyền thông sẽ làm giảm hiệu quả, và trong trường hợp xấu có thể làm méo mó cả hoạt động truyền thông. Đây là vấn đề lớn cần được quan tâm nghiêm túc trong lĩnh vực truyền thông chính sách trên báo chí. 
II/ Truyền thông chính sách tại Báo NTNN-thực trạng và đề xuất:
Báo Nông thôn Ngày nay là đơn vụ sự nghiệp công trực thuộc Trung ương Hội Nông dân Việt Nam, có nhiệm vụ là  thực hiện việc tuyên truyền các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, hoạt động của các cấp Hội Nông dân, các nghị quyết của Trung ương Hội Nông dân đến các cấp Hội; Phản biện chính sách và giám sát xã hội theo chức năng mà Trung ương Hội Nông dân Việt Nam được giao;  Phổ biến các kiến thức chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, khoa học kỹ thuật, kinh nghiệm sản xuất cho nông dân; cổ động các phong trào thi đua yêu nước của nông dân; tích cực tham gia xây dựng nông thôn mới, góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu dân giàu, nước mạnh, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa.
Hiện Báo Nông thôn Ngày nay có một hệ sinh thái đa nền tảng, gồm: Báo giấy Nông thôn Ngày nay (xuất bản 4 kỳ/tuần); Báo điện tử Dân Việt; ấn phẩm giấy Trang trại Việt; cùng 4 chuyên trang điện tử: ETime, Trang trại Việt online, TV Dân Việt, Thế giới tiếp thị online được đông đảo bạn đọc, bà con nông dân quan tâm, đón nhận.
Trong những năm qua, việc truyền thông chính sách của Báo NTNN/Dân Việt đã được Ban biên tập đặc biệt chú ý. Việc này, một mặt là báo thực hiện nghiêm túc về tôn chỉ mục đích nói trên, nhưng một mặt cũng là để tạo thêm nguồn thu, thực hiện thực hiện nghiêm theo các quy định của Luật Báo chí năm 2016; Nghị định số 32/2014/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ quy định giao nhiệm vụ, đặt hàng hoặc đấu thầu cung cấp sản phẩm, dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước từ nguồn kinh phí chi thường xuyên.
Đặc biệt, chính là thực hiện Thông báo Kết luận số 153/TB-BTTTT ngày 10 tháng 7 năm 2023 của Bộ Thông tin- Truyền thông về kết luận của Bộ trưởng Bộ Thông tin- Truyền thông tại Hội nghị sơ kết công tác thông tin và truyền thông 6 tháng đầu năm và nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2023, trong đó nhấn mạnh đến việc truyền thông chính sách là một chức năng và đề nghị bố trí kinh phí cho truyền thông chính sách.
Thực tế, mỗi ngày Báo NTNN/Dân Việt xuất bản từ 250-300 tin bài trên các ấn phẩm, trong đó 80% các tin bài là truyền thông về các chính sách của Đảng, Nhà nước; các tin bài về nông nghiệp, nông dân, nông thôn; tin bài về hoạt động Hội Nông dân các cấp; các phong trào thi đua của  Hội Nông dân Việt Nam, tới hàng triệu người đọc giấy và điện tử.
Báo Nông thôn Ngày nay đã bám sát tôn chỉ, mục đích, nhiệm vụ để tuyên truyền toàn diện, sâu rộng các nội dung Nghị quyết, chương trình, kế hoạch hành động của Ban Chấp hành Trung ương Hội Nông dân Việt Nam; các phong trào lớn của Hội Nông dân Việt Nam; công tác tổ chức Hội... Nổi bật gồm các Chương trình sau: “Tự hào Nông dân Việt Nam”, đến nay, sau 11 năm tổ chức, đã có gần 800 nông dân Việt Nam xuất sắc được bình chọn, vinh danh. Tổ chức 4 lần Hội nghị “Thủ tướng đối thoại với nông dân”. 7 lần tổ chức Diễn đàn Nông dân Quốc gia  đã đạt được nhiều kết quả tốt đẹp, trở thành “thương hiệu” của Trung ương Hội Nông dân Việt Nam. Tổ chức Giải báo chí toàn quốc viết về “nông nghiệp, nông dân, nông thôn Việt Nam”, thu hút hàng hàng trăm các cơ quan báo chí cùng hàng ngàn tác giả tham gia viết về chủ đề nói trên.
Báo Nông thôn Ngày nay cũng đã mở các chuyên mục, chuyên trang tuyên truyền về: Chương trình xây dựng Nông thôn mới; Công tác Hội; Nông dân sản xuất, kinh doanh giỏi, Giải báo chí toàn quốc viết về “nông nghiệp, nông dân, nông thôn”; Giảm nghèo bền vững; Dân tộc- Tôn giáo; Dân tộc- Miền núi, Tâm hồn làng Việt... với khoảng 10.000 tin, bài được sản xuất, xuất bản mỗi năm.
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác truyền thông chính sách; truyền thông toàn diện về nông nghiệp, nông dân, nông thôn; về xây dựng Hội Nông dân Việt Nam và giai cấp nông dân Việt Nam; Phát huy vai trò chủ thể, trung tâm của nông dân trong phát triển nông nghiệp, kinh tế nông thôn, xây dựng nông thôn mới còn gặp nhiều khó khăn, hạn chế:
1/ Là đơn vị sự nghiệp công thuộc Trung ương Hội Nông dân Việt Nam, hoạt động theo cơ chế tự chủ tài chính hoàn toàn, đến nay Báo Nông thôn Ngày nay chưa được thực hiện nhiệm vụ đặt hàng về thông tin, truyền thông về các nhiệm vụ, hoạt động của Hội Nông dân Việt Nam.
2/ Thông tin, truyền thông về các lĩnh vực còn chưa được tổ chức đồng đều, thường xuyên, liên tục, có chiều sâu, thiếu sự liên kết, kết nối.
3/ Chưa có những sơ kết, tổng kết, điều tra, khảo sát về hiệu quả và các giải pháp đổi mới về truyền thông, thông tin đến người nông dân và bạn đọc.
4/ Chưa thật đa dạng hóa các cách thức thông tin trên các nền tảng mới; chưa áp dụng được chuyển đổi số báo chí một cách toàn diện.
Nguyên nhân của những khó khăn, hạn chế trên là do Báo Nông thôn Ngày nay hiện đang hoạt động dưới cơ chế tự chủ tài chính hoàn toàn; song hàng năm chỉ được cấp một phần kinh phí nhiệm vụ đặt hàng rất nhỏ, như năm 2022 là 1% và đến năm 2023, mới nâng lên được 6% tổng nguồn thu của tờ báo. Hiện nay, các nhiệm vụ đặt hàng thông tin, truyền thông mà Báo Nông thôn Ngày nay nhận được đến gián tiếp từ 3 Chương trình Mục tiêu quốc gia lớn là: Chương trình Mục tiêu quốc gia xây dựng Nông thôn mới; Chương trình Mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững; Chương trình Mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế- xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi.
Từ những hiện trạng và khó khăn như trên, chúng tôi chính thức có 03 kiến nghị
Thứ nhất, Chính phủ, các Bộ ngành tiếp tục hoàn thiện cơ chế chính sách cho việc đặt hàng truyền thông chính sách;
Thứ hai, tạo nguồn kinh phí để các Bộ, ngành, địa phương đặt hàng báo chí truyền thông chính sách nói chung, cụ thể hơn là bố trí trí kinh phí để Hội Nông Dân Việt Nam đặt hàng truyền thông chính sách Báo NTNN;
Thứ ba, Hướng dẫn cụ thể việc xây dựng đơn giá định mức kỹ thuật, một việc mà các báo đang rất lung túng .
Truyền thông chính sách trong lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, nông dân chính là để thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của Hội Nông dân Việt Nam; góp phần xây dựng giai cấp nông dân Việt Nam vững mạnh, thực hiện theo nghị quyết của Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ 13 về xây dựng một nền nông nghiệp sinh thái, nông dân văn minh, nông thôn hiện đại. Đây cũng là cách để báo thực hiện đúng tôn chỉ mục đích, xây dựng thương hiệu, và khẳng định vị thế trong trong việc tuyên truyền về lĩnh vực nông nghiệp, nông dân, nông thôn đạt được mục tiêu chiến lược mà Đảng ủy, Ban Biên tập đề ra: Trở thành cơ quan Báo chí đa nền tảng số 1 về Nông nghiệp, Nông dân, Nông thôn.
Chính vì thế, Báo NTNN/Dân Việt đặt quyết tâm thực hiện tốt việc này. Thực hiện tốt việc này là cách để Báo hoàn thành các nhiệm vụ chính trị của mình, cũng là cách để góp phần giúp báo vượt qua những khó khăn trong bối cảnh kinh tế báo chí đang ngày càng bị cạnh tranh khốc liệt như hiện nay. 
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