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1. Vai trò của báo chí với truyền thông chính sách
Truyền thông chính sách là quy trình chuyển tải thông điệp, cơ chế, chính sách của Chính phủ, cơ quan hành chính các cấp đến người dân, để người dân hiểu rõ, tham gia, hợp tác, đồng thuận trong quá trình thực thi chính sách vì lợi ích của Nhà nước và của người dân. Đây là nhiệm vụ quan trọng trong công tác truyền thông của các cơ quan quản lý nhà nước và là một bước không thể thiếu trong tổ chức thực hiện chính sách.
Công tác truyền thông chính sách cần huy động các lực lượng và nguồn lực xã hội để triển khai chính sách thành công, trong đó đặc biệt là báo chí.
Ngày 30/03/2022, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 407/QĐ-TTg phê duyệt Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022-2027”. 
Trong đó có quy định, Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp tập huấn cho đội ngũ phóng viên, biên tập viên, cán bộ quản lý thông tin báo chí ở Trung ương; Ủy ban nhân dân tỉnh chủ trì tổ chức tập huấn cho đội ngũ phóng viên, biên tập viên, cán bộ quản lý thông tin, báo chí ở địa phương về kiến thức, kỹ năng truyền thông, xử lý thông tin khi thực hiện truyền thông dự thảo chính sách, nhất là những vấn đề khó, có nhiều ý kiến khác nhau.
Ngày 24/11/2022, tại hội nghị trực tuyến toàn quốc về Truyền thông chính sách: Nhận thức- Hành động- Nguồn lực, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính kết luận: “Truyền thông chính sách có vai trò, ý nghĩa rất quan trọng, là một trong những chức năng, nhiệm vụ của Chính phủ, các bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các địa phương trong quá trình thực hiện nhiệm vụ chính trị. Làm tốt công tác truyền thông chính sách sẽ mở ra những nguồn lực lớn, tạo nên sức mạnh lớn, hiệu quả cao trong xây dựng, thực thi chính sách”.
Theo kết luận của Thủ tướng, một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới là: “Thực hiện nghiêm quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí. Phát huy vai trò của của cơ quan thông tin, báo chí trong truyền thông chính sách”.
Và ngày 21/3/2023, Phó Thủ tướng Chính phủ Trần Hồng Hà đã ký Chỉ thị số 07/CT-TTg về tăng cường công tác truyền thông chính sách, trong đó xác định đây là một nhiệm vụ, một chức năng quan trọng của cơ quan hành chính nhà nước các cấp. Báo chí và các loại hình truyền thông khác là kênh thông tin, là phương thức cơ bản, quan trọng để thực hiện việc truyền thông chính sách.
Như vậy, điều toát lên qua các văn bản của Chính phủ và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ cho thấy, truyền thông chính sách là nhiệm vụ chính trị của các cơ quan hành chính, cơ quan báo chí trong việc xây dựng, phổ biến, tổ chức thực hiện và đánh giá tác động để mọi chính sách đến với nhân dân. Phải làm truyền thông cả trước, trong và sau ban hành chính sách. Tạo cơ chế, điều kiện để người dân, tổ chức, doanh nghiệp góp ý phản biện chính sách.
2. Áp dụng công nghệ hiện đại, chủ động, sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ truyền thông chính sách
Với những tiêu chí, định hướng rõ ràng, từ lúc thành lập đến nay, Nhân Dân điện tử luôn chú trọng đến nhiệm vụ truyền thông chính sách. Đặc biệt, trong những năm gần đây Nhân Dân điện tử đã tăng cường áp dụng các công nghệ mới và cách thức truyền thông linh hoạt, sáng tạo nhằm đạt hiệu quả trong thực hiện nhiệm vụ truyền thông chính sách. Cụ thể:
- Nhân Dân điện tử cập nhật kịp thời những tin, bài thời sự liên quan đến chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước. Các thông tin này bao trùm rộng khắp tất cả các chuyên mục, lĩnh vực trên trang báo, và là một trong những định hướng tuyên truyền quan trọng được xác định ngay từ khi thành lập báo vào năm 1998. Trong đó, trang Chính trị, Kinh tế, Xã hội, Pháp luật… là những trang chủ công trong truyền thông, vận động chính sách, đưa những thông tin chính thống tới bạn đọc qua mạng internet.
- Trước những dự thảo sửa đổi văn bản luật quan trọng như Hiến pháp, Luật Đất đai…, hoặc những vấn đề lớn của đất nước, Nhân Dân điện tử mở tâm điểm, chuyên mục phụ, hoặc có những hình thức truyền thông tương ứng để thu hút sự quan tâm của bạn đọc,
- Nhân Dân điện tử xây dựng kế hoạch để triển khai các chuyên đề, bài eMagazine đón đầu các sự kiện, lễ kỷ niệm lớn của đất nước, từ đó dẫn dắt thông tin, định hướng dư luận cho bạn đọc từ trước, trong và sau khi diễn ra.
- Nhân Dân điện tử mở chuyên mục Bạn đọc để kết nối, tương tác với bạn đọc, giải đáp những thắc mắc của bạn đọc đối với những chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước, tạo sự tin cậy trong quần chúng nhân dân trước những quyết sách quan trọng, hay cả những quy định nhỏ ảnh hưởng đến một nhóm đối tượng nào đó.
- Một cách truyền thông chính sách hiệu quả nữa của Nhân Dân điện tử là xây dựng các chuyên trang riêng để truyền thông, định hướng cho những vấn đề mang tính tư tưởng như các chuyên trang Lý luận thực tiễn và con đường đi lên Chủ nghĩa xã hội https://cnxh.nhandan.vn/; trang Tổng Bí thư Nguyễn Văn Linh và Những việc cần làm ngay https://nguyenvanlinh.nhandan.vn/; Hồ Chí Minh và tư tưởng lấy dân làm gốc https://hochiminh.nhandan.vn/; chuyên trang 54 dân tộc Việt Nam https://nhandan.vn/54-dan-toc/. Đặc biệt, mới đây, Nhân Dân điện tử phối hợp Ban quản lý phóng viên thường trú xây dựng sáu chuyên trang vùng kinh tế - xã hội trên Nhân Dân điện tử, nhằm triển khai việc tuyên truyền hiệu quả và sớm đưa Nghị quyết của Bộ Chính trị vào cuộc sống.
- Hơn nữa, để góp phần hỗ trợ các địa phương truyền thông chính sách trên báo Đảng, Nhân Dân điện tử đã triển khai trang địa phương cho tất cả 63 tỉnh, thành phố trên toàn quốc. Các trang địa phương này do phóng viên thường trú Báo Nhân Dân tại các địa phương gửi thông tin về, được cập nhật liên tục ít nhất mỗi ngày từ 3-5 tin bài mỗi địa phương.
- Tri thức chuyên sâu chính là cách truyền thông chính sách rất sáng tạo của Nhân Dân điện tử, được bạn đọc đánh giá cao. Thông tin về các vấn đề thời sự, chủ trương chính sách, tư liệu lịch sử, nhân vật, địa danh… được tổ chức thành các trang chuyên sâu như một kho kiến thức để bạn đọc tra cứu, tìm hiểu. 
- Ngoài ra, Nhân Dân điện tử mở chuyên mục Kiểm chứng thông tin nhằm cung cấp những thông tin chính thống từ cơ quan chức năng để cải chính những tin đồn, những thông tin sai lệch. Đây cũng là cách truyền thông chính sách một cách gần gũi, thiết thực tới bạn đọc.
- Nhân Dân điện tử còn phối hợp các bộ, ban, ngành, địa phương tổ chức các buổi giao lưu trực tuyến, tọa đàm trực tuyến về các vấn đề nóng. Tại đây, bạn đọc được đặt câu hỏi trực tiếp hoặc gửi câu hỏi tới khách mời về những vấn đề họ băn khoăn, thắc mắc. Với cách này, báo chí chính là kênh kết nối, dẫn truyền thông tin chính sách từ chính quyền, cơ quan chức năng đến người dân.
- Cuối cùng, nhiệm vụ truyền thông chính sách còn được Nhân Dân điện tử triển khai qua “cánh tay nối dài” là mạng xã hội như Facebook, Tiktok, Youtube, Zalo, Lotus… Đây được coi là kênh truyền thông hiệu quả, giúp người dân được tiếp cận với thông tin chính thống một cách nhanh nhất mà không cần phải vào đọc báo, theo đúng mục tiêu mà tòa soạn đặt ra là “Ở đâu có nhân dân, ở đó có Báo Nhân Dân”. Đặc biệt, trang Fanpage của Nhân Dân điện tử có hơn 250.000 người theo dõi, với lượng tiếp cận khủng lên tới hàng triệu lượt mỗi ngày chính là kênh truyền thông hiệu quả của báo tới bạn đọc.
3. Một số kinh nghiệm về truyền thông chính sách của Nhân Dân điện tử
Những kết quả đạt được của chúng tôi trong quá trình thực hiện nhiệm vụ truyền thông chính sách là nhờ sứ mệnh, chức năng, nhiệm vụ của báo Nhân Dân nói chung và Nhân Dân điện tử nói riêng đã gắn với điều này. Công việc của chúng tôi là lan tỏa những thông tin chính thống tới bạn đọc, nhằm truyền thông chính sách một cách tự nhiên nhất. Để nâng tầm nhiệm vụ tưởng như “bản năng” này của Nhân Dân điện tử dựa trên những kinh nghiệm đã có, chúng tôi xin đưa ra một số chia sẻ trong thời gian tới như sau:
- Thứ nhất, tiếp tục phát huy những hiệu quả truyền thông chính sách trong thời gian qua, duy trì và xây dựng thêm các chuyên trang có nội dung gắn với những chính sách cụ thể đang cần truyền thông, mang lại hiệu quả kinh tế. Chẳng hạn, Nhân Dân điện tử đang xây hai chuyên trang đặc biệt về nông sản Việt và thương hiệu sản phẩm Việt. 
- Thứ hai, Nhân Dân điện tử hướng tới việc ứng dụng công nghệ dữ liệu, chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo vào truyền thông chính sách, nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của các sản phẩm báo chí nói chung và sản phẩm phục vụ truyền thông chính sách nói riêng. Thời gian qua, Nhân Dân điện tử đã cố gắng đa dạng hóa các loại hình báo chí khi đăng tải các thông tin về truyền thông chính sách, sử dụng báo chí dữ liệu, infographic, eMagazine, video, podcast để chuyển tải những nội dung cần truyền thông. Đặc biệt, với một số bài cần truyền thông mạnh mẽ, chúng tôi chạy quảng cáo trên Facebook để tiếp cận nhiều độc giả hơn. Nhân Dân điện tử xác định đây là hướng đi cần tiếp tục đẩy mạnh trong thời gian tới.
- Thứ ba, Nhân Dân điện tử hướng tới chuyên nghiệp hóa truyền thông chính sách bằng những chiến lược truyền thông bài bản, gắn với những chính sách cụ thể cần truyền thông. Từ đó, huy động các bộ, ban ngành, chính quyền địa phương có trách nhiệm tổ chức thực hiện chính sách, chủ trương đó cùng phối hợp triển khai. 
Một trong những khó khăn của báo chí khi tham gia truyền thông chính sách là tiếp cận nguồn tin, liên hệ với người phát ngôn về thông tin cần được truyền thông. Khó khăn thứ hai là thiếu kinh phí để triển khai truyền thông chính sách. Nhờ sự hợp tác này giữa báo chí và cơ quan cung cấp thông tin sẽ tháo gỡ được những khó khăn này, giúp báo chí thực hiện truyền thông chính sách một cách hiệu quả, chính xác. 
- Thứ tư, báo chí cần chủ động triển khai truyền thông chính sách trước để chứng minh hiệu quả của việc truyền thông chính sách trên báo chí. Từ đó sẽ huy động nguồn lực, sự vào cuộc, chung tay của với Chính phủ, địa phương và các đơn vị chức năng. Chẳng hạn các chuyên trang về sáu vùng kinh tế đã được Báo Nhân Dân chủ động triển khai trước khi có những ký kết hợp tác với từng địa phương và vùng kinh tế. Nhiều chuyên đề, bài viết trên Nhân Dân điện tử đã, đang và sẽ triển khai cũng theo hướng này.

